
Torretta Monica Luigia
Nata a Milano il 20 febbraio 1964        

ESPERIENZA LAVORATIVA

-      Dal 1 dicembre 2010 a tutt’oggi
A.O. Niguarda Cà Granda – Piazza Ospedale Maggiore n° 3 – 20162 Milano
Coordinatore Infermieristico  Day Hospital e Ambulatori Oncologia e Ematologia, Ospedalizzazione  
Ematologica Domiciliare, S.S. Trombosi ed Emostasi - Dipartimento Oncologico

- Dal 1 gennaio 2002 al 30 novembre 2010i  
A.O. Niguarda Cà Granda – Piazza Ospedale Maggiore n° 3 – 20162 Milano
Coordinatore Infermieristico Day Hospital, Ambulatori e Ospedalizzazione Ematologica Domiciliare S.C.  
Ematologia – Dipartimento Oncologico

- Dal 15 settembre 1999 al 31 dicembre 2001  
A.O. Niguarda Cà Granda – Piazza Ospedale Maggiore n° 3 – 20162 Milano
Capo Sala – Tutor Clinico - Sezione corso Laurea in Infermieristica Università Statale di Milano

- Dal 1 agosto 1998 al 14 giugno 1999  
A.O. Niguarda Cà Granda – Piazza Ospedale Maggiore n° 3 – 20162 Milano
Capo Sala Centro Psico – Sociale zona 11 Milano

- Dal 17 giugno 1991 al 31 luglio 1998  
U.S.S.L. n° 38 – Via Ricordi n° 1 – 20131 Milano
Capo Sala Centro Psico – Sociale zona 11 Milano

-     Dal 15 dicembre 1988 al 16 giugno 1991

Comune di Milano – Ufficio di Igiene – Via Padova n° 118 – Milano
Capo Sala Igiene Pubblica

-      Dal 7 settembre 1983 al 14 dicembre 1988

Fondazione Centro San Romanello del Monte Tabor – Ospedale S. Raffaele – Via Olgettina n° 60 – 
Milano
Infermiera Professionale c/o i reparti: Cardiologia e Unità Coronarica; Servizio di Anestesia e  
Rianimazione; Reparto di Ortopedia e Traumatologia
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

16 Febbraio 2008 –  19 dicembre 2010
Sistema Counseling s.n.c. -  Via S.Felice, 3 – Milano
Diploma di counselor ad indirizzo specialistico Costellazioni Strutturali

1 ottobre 1990 – 22 luglio 1991
Istituto per l’Industria e l’Artigianato “Filippo Tassara” – Breno
Maturità Professionale – Assistente per Comunità Infantili

1 ottobre 1986 – 25 giugno 1987
Scuola per Infermieri Professionali “S. Camillo” – Casa di Cura S. Pio X – Milano
Diploma di Abilitazione a Funzioni Direttive

1 ottobre 1980 – 15 luglio 1983
Fondazione Centro San Romanello del Monte Tabor – Scuola per Infermieri Professionali – Ospedale S. 
Raffaele – Milano
Diploma di Infermiere Professionale

INSEGNAMENTO

• Azienda Ospedaliera Ospedale Niguarda Cà Granda 
     “Infermieristica Psichiatrica”
      dall’a.s.1991/1992 all’a.s.1995/1996  14 ore
• Istituti Clinici di Perfezionamento
     “Nursing in Psichiatria”
      dall’a.s.1993/1994 all’a.s.1995/1996   18 ore
• Università degli Studi di Milano – Diploma Universitario in Scienze Infermieristiche 
–  
      Sezione di Corso: Azienda Ospedaliera Niguarda
      A.A.1996/97 “Infermieristica Clinica in Igiene Mentale” 40 ore
      A.A.1997/98 “Infermieristica Clinica in Igiene Mentale” 32 ore
      A.A.1998/99 “Infermieristica Generale” 32 ore
      A.A.1999/00 “Infermieristica Generale” 32 ore
      A.A.2000/01 “Infermieristica Generale” 32 ore
      A.A.2001/02 “Infermieristica Generale” 32 ore
• Università degli Studi di Milano – Corso di Laurea per Infermiere -  Sezione di 
Corso: 
      Azienda Ospedaliera Niguarda
      A.A.2002/03 “Medicina della Disabilità Neuropsichica” 20 ore
      A.A.2003/04 “Medicina della Disabilità Neuropsichica” 20 ore
      A.A.2004/05 “Medicina della Disabilità Neuropsichica” 20 ore
      A.A.2005/06 “Medicina della Disabilità Neuropsichica” 20 ore
      A.A.2006/07 “Medicina della Disabilità Neuropsichica” 15 ore
      A.A.2007/08 “Medicina della Disabilità Neuropsichica” 15 ore
      A.A.2008/09 “Medicina della Disabilità Neuropsichica” 15 ore
      A.A.2008/09 “Corso elettivo sul Rischio Clinico in Sanità”   8 ore
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• Azienda Ospedaliera Ospedale Niguarda Cà Granda
        Corso di Operatore Tecnico addetto all’Assistenza
      a.s.2000 “Prestazioni in ambito extraospedaliero”  46 ore
      a.s.2001 “Prestazioni in ambito extraospedaliero”  23 ore
• Consorzio Formazione Professionale di Bresso e Cormano
      Corso FSE per Ausiliario Socio Assistenziale
      a.s.2003/2004 “Area Tecnico-operativa” 83 ore
      a.s.2004/2005 “Area Tecnico-operativa” 20 ore

                   “Rielaborazione del tirocinio” 24 ore
         “Area Igienico sanitaria” 50 ore

• Consorzio Formazione Professionale di Bresso e Cormano
      Corso FSE per Riqualificazione ASA in OSS
      a.s.2006 “Area tecnico operativa” 56 ore
• Istituto Gatti
      Corso per Operatori Socio-Sanitari (OSS)
      a.s.2005 “Elementi di Anatomia” 50 ore
                     “Elementi di Igiene” 50 ore

PARTECIPAZIONE A CONGRESSI IN QUALITA’ DI RELATORE

• “Gestione del rischio clinico nel dipartimento di oncologia”; A.O. Ospedale Niguarda Ca’ 
Granda; Milano; 12 dicembre 2005
• “Il Rischio Clinico in Ematologia”; S.C. Ematologia; A.O. Ospedale Niguarda Ca’ Granda; 
Milano; 14 dicembre 2006
• “E’ possibile prevenire l’errore in ambito sanitario”; A.O. Provincia di Pavia; Pavia ottobre – 
dicembre 2007
• “E’ possibile prevenire l’errore in ambito sanitario”; A.O. Provincia di Pavia; Pavia gennaio – 
febbraio 2008
• “Rischio Clinico e l’errore in medicina”; Clinica S. Carlo – Paderno Dugnano; settembre 2008
• “24° Corso teorico – pratico per infermieri in cardiologia: FMECA esperienze a confronto”; 
Milano; 17 – 18 settembre 2008
• “Il Counseling in Medicina: un’altra innovazione per lavorare tutti meglio” – IEO EDUCATION – 
Istituto Oncologico Europeo – Milano – 25 novembre 2011

ELENCO PUBBLICAZIONI

Rivista: “Il rischio clinico: metodologie e strumenti organizzativi-gestionali”
La  gestione  della  chemioterapia:  l’approccio  della  Healthcare  Failure  Mode  and  Effect  Analysis  
(HFMEA) ed il risk management
M. Torretta*; N. Alfieri, C. Bezzi, C. Cervone, S. Faliva, G. Rodigari, R. Scarpetti**
* Infermiere Coordinatore, S.C. Ematologia Day Hospital, A.O. Ospedale Niguarda Ca’ Granda, Milano
** Infermieri, S.C. Ematologia Day Hospital, A.O. Ospedale Niguarda Ca’ Granda, Milano
Bibliografia
- G. Del Poeta, F. Mazzufero, M. Canepa, Il risk management nella logica del governo
clinico, Milano, MacGraw-Hill, 2006
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- American Society of Clinical Oncology, Criteria for Facilities and Personnel for the
Administration of Parenteral Systemic Antineoplastic Therapy, in Journal of Clinical Oncology,
volume 22, numero 22, 15 novembre 2004
- Department of Helt, Intrathecal chemotherapy: keeping up the pressure for safe administration,
in Annual Report of the Chief Medical Officer 2002
- T.W.Ross, J.R.Wojdylo,Identifying sources and reducing the potential for chemotherapyrelated
errors: mission impossible?, in Cancer Control Journal: Oncology Pharmacotherapy,
volume 4, numero 6, 1996
- J.M.Kozakiewicz, L.J.Benis, S.M.Fisher, J.B.Marseglia, Safe chemotherapy administration:
Using failure mode and effects analysis in computerized prescriber order entry, in AM J
Health- Syst Pharm, Vol. 62 Sep.1, 2005
- The staff physicians at S.Louis Children’s Hospitals, Patient safety study examines
chemoterapy process, in www.stlouischildrens.org
- L. Reed, M.A. Blegen, C.S. Goode, Adverse patient occurrences as measure of nursing
care quality, J. Nursing Administration, maggio 1998; 28F(5): 62-9. In Quali sono
gli errori dell’infermiere nella somministrazione dei farmaci: un evidence report, Centro
studi EBN - Direzione Infermieristico e Tecnico Azienda Ospedaliera Policlinico S.
Orsola – Malpighi Bologna. Traduzione a cura di M. Giorgini

VARIE

• Università degli Studi di Milano – Corso di Laurea per Infermiere -  Sezione di Corso:  
      Azienda Ospedaliera Niguarda
      Dall’A.A.1997/98  all’A.A.2006/2007 Relatore e Correlatore di tesi di Laurea in   
      Infermieristica
• Azienda Ospedaliera Ospedale Niguarda Ca’ Granda – Premio qualità per le         
      prestazioni sanitarie – Primo classificato – “esperienza pilota: gestione del rischio  
      clinico nella Struttura Complessa di Ematologia”- anno 2005 
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